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" _~kollaborativer Erarbeitung eines UX Designs fiir das neue
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Release einer umfassenden Applikation

e

+Auftrag an Tim, das nachste Release des Produkts »4Service« 4

als UX Designer zu begleiten mit Fokus, das Modul zur |
Leistungserfassung ZU optimieren
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z.B. grossere Anwaltspraxen
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Personalleitung

Erfassung ist
zeitaufwendig
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) Keine App fiir nigerals Verkauf und
Teamleitung 10 Minuten fiir .
Smartphones Marketing
Erfassung proTag




\ \
( \\ \ \
\ N \ \
~ N\
-~ ~ \ \ |
- SO [
. ~ \ | / |
\\\ \\ ) // /
/
\ Vo / / o [ ]
| (| /
\ I | / ot / [ ]
v
vl ’ /
A / /
|| | / / / /
|1 l/ / // //
I /
/l ;1 // /
/ / / // // / //
/7 /7 /
// / .
A / Peter PROJEKTLEITER Marie BERATERIN
. // / y // P / y
s/ 7y / /
v / P
v / - - e . T 4
T Persdnliche Attribute Probleme und Herausforderungen Persdnliche Attribute Probleme und Herausforderungen
/ /
/ /
/ /
/ s/ . ' :
e Dipl.-Informatiker 36 Jahrealt Le':‘:t:i;:;fs;"m Aﬂ;‘;ﬁ:ﬁf" Betriebswirtin 32 Jahre alt HUher:‘f{:';‘]L"”"g} Fehlende Projekte
Ve
7
- Budgetiiber- : : ' ; .
Gute Kenntnisse in . ) Reklamationen bei Viel Erfahrung in , Fehlende mobile
Tabellenkalkulation frﬁg:rrtl::g:l::;;rar Kundenrechnungen Nutzung von Apps il Variante ,I
|
|
/
Aufgaben Bediirfnisse und Ziele Aufgaben Bediirfnisse und Ziele /
o Budgetiiber- e
Projekt anlegen Kundenre(h‘nungen ?ullstalndlg EiEEs schreitungen Reisespesen erfassen Leistungen erfassen Korrekte Erfassung T
vorhereiten Leistungen L Erfassung nutzen /
friihzeitig erkennen /
P 7/
Zeitrapport Projektstand Geeignete Atuelle Erfassun Arbeitszeiten- GuEe []hersuht Uber Effiziente ==
kontrollieren iiberwachen Auswertungen 9 kontrolle Ul.llbe:enen "nc: Erfassung
rlaubsanspriiche -—



Marie Beraterin

Leistungen erfassen Spesen erfassen

Uberpriifen der Erfassen der neuen Uberpriifen der Spesenbelege

Erf S|
bisherigen Erfassung Leistungen Zeitsalden sammeln TR
Bei vielen Projekten Machte Uberzeitsaldo fehlende.Ubers.lcht
uniibersichtlich sehen e
Spesen
Unbequeme Méchte
Erfassung von Urlaubsguthaben
Tatigkeiten sehen
Leistungen kdnnten
auch aus Planung
iibernommen werden
Nutzer erfassen zu

wenig Leistungen

Abgabe der
Spesenbelege

Freigabe der
Leistungen

Korrekturen von Freigabe der
Leiterfassungen Leiterfassung

Fehlendes
Projektbudget

Kein einfaches
Umbuchen auf
andere Projekte

Kommunikation der
Freigabe

Keine automatische
Mitteilung



Keine Anderung in
der Datenbank

Erfassung ist
umstandlich

Native mobile Losung
zu aufwendig

Vorgabe einer

Wochenplanung
hilfreich

Nutzende erfassen
weniger Leistungen

Budgetzahlen helfen
bei der Erfassung

Genauere Erfassung
dank Smartphone

Kennzahlen wie
Uberstunden hilfreich

Einfluss

Erfassung ist
umstandlich

Beschwerden wegen

Beschwerden wegen
Erfassungsfehlern

Genauere Erfassung
dank Smartphone

Kennzahlen wie
Uberstunden hilfreich

Wir haben alle
wesentlichen
Personas identifiziert

Nutzende erfassen
weniger Leistungen

Vorgabe einer
Wochenplanung
hilfreich

Budgetzahlen helfen
bei der Erfassung

Keine Anderung in
der Datenbank

Native mobile Ldsung
zu aufwendig

Erfassungsfehlern

Wir haben alle
wesentlichen
Personas identifiziert

Unsicherheit
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Annahmen Uberprifen
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Marie Beratung

Berufliche Rolle?

Angestellt seit?

Erfahrung?

Wie hdufig werden
Leistungen erfasst?

Wann werden
Leistungen erfasst?

Leistungen erfassen
Uberprifen der Erfassen der neuen
bisherigen Erfassung Leistungen

Bei vielen Projekten
uniibersichtlich

Unbequeme
Erfassung von
Tatigkeiten

Wird iberpriift, ob

Leistungen fehlen? il pnbieil

Ist das Erfassen der
Leistungen
umstandlich?

Bei vielen Projekten
uniibersichtlich?

Erfasste
Beschreibungen?

Leistungen konnten
auch aus Planung
iibernommen werden

Nutzernde erfassen
Zu wenig Leistungen

Planungsdaten
sinnvolle Vorgabe?

Kein Zugriff auf
Rechner?

Braucht es eine
Abstimmung?

Hilfsmittel?

Weitere Probleme?

Spesen erfassen
Uberpriifen der Spesenbelege Abgabe der
Zeitsalden e, Erfassen von Spesen S
o Fehlende Ubersicht
Sie mochten N
Uberzeitsaldo sehen ber bereits erfasste
Spesen
Sie mochten
Ferienguthaben
sehen
i i ” Wie werden
Werden Zeitsalden Wie werden Spesen Wie werden Spesen N
iiberpriift? gesammelt? erfasst? Spesenbelege zur
) ) Verfiigung gestellt?
Machten sie S W'ierf werde: bereits
Uberzeitsaldo sehen? ifsmittel? erfasste Spesen
erkannt?
Michten sie . "3
Urlaubsguthaben fowerden Spesen
erfasst?
sehen?
Wie haufig werden
Spesen erfasst?
Gibt es eine
Begriindung?

Anzahl Spesen in
einem Vorgang?
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ynthese

Chancen erkennen




Anzahl Leistungen

s Haufigkeit

Varianz der Leistungen

Anzahl Projekte

Abstimmungsbedarf

Stindlich \ﬁﬁm‘%\ :

Gering, weniger als 5 min

&11proTag 12 u. mehr proTag

Monatlich

Hoch, mindestens 5 min

Marie BERATERIN

Persdnliche Attribute

Betriebswirtin

Viel Erfahrung in
Nutzung von Apps

Aufgaben

Reisespesen erfassen

Kontrolle und
Freigabe der
Leistungen

32 Jahre alt

0ft bei Kunden

Leistungen erfassen

Abwesenheiten
dokumentieren

Probleme und Herausforderungen

Hoher Abstimmungs- )
aufwand Fehlende Projekte
s Erfassung mit Details
Wiederverwendung sch?mieri
bestehender Daten 9
Bediirfnisse und Ziele
Korrekte Erfassung Reisezeiten fi
Erfassung nutzen
Gyte Ubersicht iiber Effiziente
Uberstunden und Erfassun
Urlaubsanspriiche 9



alidierte Journey Map

Mengengeriiste

Insight Statements

Opportunity Areas

Unnétig aufwendiger
Einstieg

Die meisten erfassen
Leistungen 1- bis
2-mal proTag

Terminkalender dient
als Vorlage

Andere Tools werden
genutzt

Ineffiziente Erfassung

Manche erfassen
Leistungen einmal
pro Woche

Telefonische
Abstimmung
notwendig

0ft ahnliche
Leistungseintrdge

Hoher Abstimmungs-
aufwand

Es werden 2 bis 8
Leistungen pro Tag
erfasst

Fehlende Projekte

Projekte nicht
verfiighar

Es werden 2 bis 8
Projekte parallel
bearbeitet

Projektbudgets
wahrend Erfassung
waren hilfreich

Keine Informationen
2u Projektbudgets

Haufig genutzt
werden aber nur 3
Projekte

Kopie von Spesen

Leistungen sind
dhnlich

Fehlende Ubersicht

Kein Uberblick iiber
Urlaubstage und
Uberstunden

Persona

Hauptschiitte

Schritte

Findings

Mengengeriste

Insight Statements

Oppartunity Arezs

Vi et
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Ustungtisang  Gsheigen asang Teitangen Zetaben
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/ 7 Zuwenig 3 5% mehr
7 o Ubernahme aus
7 Projektleitung verrechenbare . verrechenbare Support und Schulung Releaseplanung
s Terminkalender
yZ Stunden Stunden
' Keine App fiir Ubernahme von Wgnlger alf Verkauf und
Teamleitung 6 Minuten fiir ,
Smartphones Planungsdaten Marketing
Erfassung pro Tag
. Erfassung ist Ubernahme aus
Personalleitung seitautwendig Vorlagen Buchhaltung
Fehlende . ,
Rechnungsstellung Randbedingungen bei Abstlmm}mg im Team Interne IT
ermdglichen
Erfassung
Restbudgets zeigen

Weitere ...




|ldeation

Losungen ausloten
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5 Methode

HMW-FRAGE:  Wie konnen Leistungen korrekt erfasst werden, obwohl noch kein Projekt vorhanden ist?

Initiale Idee 1

Es kann auf ein tempordres Projekt erfasst werden.

Initiale Idee 2

Es diirfen generell unvollstandige Leistungen erfasst
werden.

Initiale Idee 3

Wir kénnen eine Nachricht an einen Projektleiter
schicken.

Dem tempordren Projekt kann ein Namen gegeben
werden.

Dann muss ein Eintrag aber als “definitiv”
gekennzeichnet werden. Ist das nicht ein
Mehraufwand?

Das lost aber das eigentliche Problem nicht.

AnschlieBend konnen alle temporéren Projekte
angezeigt werden.

“Definitiv” wird der Eintrag automatisch, wenn alles
ausgefilllt ist.

Man kann den betroffenen Projektleiter auswahlen.

Das ist auch niitzlich, wenn nicht klar ist, auf welches
Projekt gebucht werden muss.

“Definitiv” wird der Eintrag, sobald alle “Muss-Felder”
ausgefiillt wurden.

Damit sieht er, was fiir ein Durcheinander er anrichtet.

Es kann eine Liste mit allen temporaren Projekten
angezeigt werden.

Man kann die Angaben zum Projekt leer lassen.

Der Projektleiter miisste dann die Eintrage
vervollstandigen.

Nicht nur die Projekte, auch die dazu gehdrenden
Eintrage sollen angezeigt werden.

Unvollstindige Eintrdge werden gekennzeichnet.

Die Leistung gilt als erfasst. Das Problem liegt dann
beim Projektleiter.




/' \
( \\ \\ \
~ N
~< \ Vo
- S I
o~ \ | / |
\\\ \\ [ // /
=y V) _4 // / /
. 4 /| /
[
v oL / -
[ /7 /
VLl ’ /
v b / /
N 1y / /
. 4 /
Iy, 4 /
/! /1 // // .
SIS , Kalender Termine Vorlage
A // /
//// /;/ / //
i s Mo Di Mi Do Fr Mo Di Mi Do Fr Mo | Di Mi | Do Fr
/// // -
" 7/ e —
/ //
S o» =
/ / —Y
/ //
7
Ve '
- /
/
/
/
I
I
[
[
/
Kiirzlich verwendet Vergleich Liste a7
Mo | Di Mi | Do Fr 2 2 2 2




Konzept

Hypothese formulieren
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Aktuelle Woche
anzeigen

Anmelden

Wochen- und
Tagessumme
iiberpriifen

Termine Giberpriifen

Leistung erfassen

Leistung manuell
erfassen

Leistung mittels
Vorlage erfassen

Leistung aus Terminen
iibernehmen

Leistung dndern

Leistungszeitpunkt
und -dauer andern

Leistungen freigeben

Leistungen freigeben




( \
\\ \\\
\\\ \
— N \
—_ N v
\\\\ | /
/
-y | /6
| (| /
N
vl /
VoL oy P4
A s
VoL /
|l l// // ,
|1 /
)1 I // /
/ 1/ /7 /
/7 /7 /
A /
s /
s/ /7 / )
s Ly / /
//// / //
/// // -
/7 g Y //
4 / /
/ /
/ /
/ /
/ /
7/
7/
Ve
7

reflow mit Szenariobeschreibung

Mo

8:30

Mo

8:30

8:30

Di

Di

Di

Mi

Mi

Do

Do

Es ist friher Abend, Marie sitzt an ihrem Schreibtisch, sie
hat den ganzen Tag im Buiro gearbeitet. Sie meldet sich
bei 4Service an und kann ohne Umwege ihre Leistungen
erfassen.

Marie Uberpriift, wann sie ihre Leistungen zuletzt erfasst
hat. Sie betrachtet die aktuelle Woche und erkennt, dass
die letzten protokollierten Leistungen von gestern
Abend stammen. Konkret hat sie am gestrigen Tag 8 h
und 30 min gearbeitet.

Die Leistungserfassung zeigt direkt die heutigen Termine
in ihrem Kalender an. Sie bestatigt die Durchfiihrung des
angezeigten Termins von 10 bis 12 Uhr, Das diesem
Termin zugeordnete Projekt wird automatisch korrekt
erkannt. Der Titel des Termins »Kick-off Marketing« wird
ohne weiteres Zutun in den Beschreibungstext
libernommen.

Marie weil3, dass ihr Arbeitstag an diesem Tag bereits um
8 Uhr startete: Sie hat am Designkonzept ihres aktuellen
Projekts gearbeitet. Sie ibernimmt die Eckdaten aus

einer Ubersicht der kiirzlich erfassten Leistungen.

8:30

Mo

8:30

Ma

8:30

Mo

8:30

Di Mi

9:00

Di Mi
2h

9:00

Do

Do

Marie kann zu jedem Zeitpunkt das aktuelle Restbudget
auf dem Projekt einsehen — sie mag diese Transparenz,
dies gibt ihr Sicherheit bei der Einhaltung von Budgets.

Marie erfasst eine neue Leistung von 13.00 bis 18.00 Uhr
und weist diese der Projektaufgabe »Quality Review« zu.
Als Beschreibungstext gibt sie »Einarbeitung: Desk
Research« an.

Marie mochte wissen, fiir wie viele Stunden des
Arbeitstages sie bis hierhin Leistungen erfasst hat. Es
sind bereits neun — schon wieder ein Tag mit
Uberstunden. Sie betrachtet zur Uberpriifung alle
Leistungen dieses Tages und kontrolliert die
zugehorigen Beschreibungen.

Marie bestatigt nun die durchgefiihrte
Leistungserfassung und gibt damit die eingetragenen

Leistungen zur weiteren Verarbeitung frei.
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Abbildung 48:
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Mo Mi
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frame

Projekte

Kunde 1
UX Design

Kunde 2
UX Design

Kunde 3
UX Design

Kunde 4
UX Design

Teammitglieder

Mitarbeiter*in 1
UX Designer

Mitarbeiter*in 2
UX Designer

Mitarbeiter*in 3
UX Designer

Oktober 2023 - W40

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

Mo 2.10

Kunde 4
UX Design

Kunde 3
UX Design

2h

<> B

Di3.10 Mi4.10

09:00-10:00
o»

=

10:00-11:00

oy
=3

0h Oh

Monat

-142h

Urlaub
12Tage
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Prototyping
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A / Kapitel: Prototyping

0 -~ Konzept Planen der Validierung
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Bauen der Prototypen

Kapitel: Validierung

Durchfiihren der Validierung

l

{ Schlussfolgerungen ziehen

Umsetzung
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Methode
Prototyp
Stichprobe
Erfolgreich wenn
Aufwand

Erfassung im
Kalender fiihlt sich
effizientan

Usability-Test

Funktionaler
Prototyp

3-4Teammitglieder

Nutzende brauchen
nicht langer als mit
Tabellenkalkulation

GOMS-Analyse

Wireframe

Keine Stichprobe
notwendig

GOMS-Analyse ergibt
Vorteil fiir Kalender

 ‘Validierungsplanung

Erfassung von

Zentrale Dienste Ubernahme von
Gruppeneintragen erfassen nicht auf Kalenderdaten liefert
wird genutzt Projekte qute Vorlagen
Walkthrough mit
passendem Szenario
Wireframe

5-6 Teammitglieder

Keine grundlegenden
Bedenken

Nutzende definieren
Projektvorlagen

Nutzende buchen
nicht auf temporare
Projekte
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Abbrechen

Abbildung 57:
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